Alameda Alliance for Health
Phuc Loi Dua Don cho Hoi Vién Medi-Cal

Tai Alameda Alliance for Health (Alliance), chiing téi ludn san sang gitp hoi vién gitt gin sdc khde va tich cuc van dong.
Hoi vien Medi-Cal clia Alliance c6 thé dugc dua dén mién phi dén cac cudc hen tham kham va dich vu y té.

Alliance bao trd hai (2) loai hinh dich vu dua don:

1. Dich vu dua dén phiy té (Non-Medical Transportation, NMT)
2. Dich vu dua don y té khong khan cap (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT)

Dich Vu Dua Dén Phi Y Té (NMT)
Hoi vien Alliance co bao hiém Medi-Cal cé thé st dung dich vu NMT khi can:

e | 4y thudc theo toa va vat tuy té.
e Dua diva don vé tu mot cudc hen thdm kham y té dugc nha cung cap cho phép.

Phuc lgi NMT cdia Alliance bao tra viéc st dung xe hai, xe taxi, xe buyt hoac phuaong tién cong cong/riéng
dé dén cudc hen tham kham vy té.

Dé dat lich st dung dich vu NMT, vui ldong xem danh sach céc s6 dién thoai mién phi & trang 2.



Dich Vu Pua Dén Y Té Khong Khan Cap (NEMT)

Dich Vu Dua Bon Y Té Khong Khan Cap (NEMT) danh cho héi vién khong thé dén cudc hen tham kham y té
(thdm khém stic khoe, nha khoa, stc khde tam than hodc roi loan st dung chat gay nghién) bang xe hai, xe buyt,

xe U, xe taxi hodc cap do dich vu NMT khac.
NEMT &p dung cac cép do dich vu sau:

¢ Phuong tién dua don duong hang khong e Xe tai van cé cang/xe giuong nam

¢ Xe clu thuong e Xe tdi van chd xe lan
Béc si phai hoan thanh va ndp Mau Tuyén B6 Ching Nhan clia Bac ST (Physician Certification Statement, PCS) cho
Alliance trudc khi yéu cau dich vu NEMT. Sau khi gt mau dén Alliance, hoi vién hodc béac si co thé dat lich st dung dich
vu chuyén chd qua s6 dién thoai dudi day. Quy vi cing cé thé tim thdy Mau PCS trén trang web cuia Alliance tai dia chi
www.alamedaalliance.org.

Pit lich
Vui long dat lich dé yéu cau st dung dich vu dua don trudc cudce hen it nhét ba (3) ngay lam viéc. Déi véi cac cude
hen khan cap, vui 1ong goi cang sém cang t6t. Quy vi vui long chudn bj sdn thé ID hoi vién Alliance khi goi.

Néu quy vi la... S6 Dién Thoai

Hoi vién Alliance S6 Dién Thoai Mién Phi: 1.866.791.4158

Nha cung cép cla Alliance goi dién thoai thay mat hoi vién Alliance | S6 Dién Thoai Mién Phi: 1.866.529.2128

Nha cung cdp cua Alliance can bdo cdo maoi lo ngai ngay khi Pudng Day Mién Phi X Ly Vugt Cap:
nhan thay 1.866.779.0569

Dé 1én lich dua dén, hoi vien Alliance co thé tai vé va sir dung Ung Dung Modivcare tir Google Play® hodc
Apple App Store® trén dién thoai thong minh hodc mdy tinh bang.

Quy vi ¢6 thac mac?
Vui long goi taéi Ban Dich Vu H6i Vién Alliance

Thi 2 -Thu 6, 8 gidy sdng — 5 gid chiéu = ALAMEDA

S6 bién Thoai: 1.510.747.4567- SO Dién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738 A I I 1 a “ c e
Ngudi khiém thinh va khiém ngon (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929 " FOR HEALTH
www.alamedaalliance.org CMDM_TRANSPO BENEFIT 04/2024

2/2



